CONTRATO DE JUEGO

El presente Contrato de Juego contiene la regulacion general de los servicios prestados por
CODERE ONLINE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “el OPERADOR”), sociedad constituida
conforme a las leyes de la Republica de Colombia, identificada con el nimero de NIT
901.512.762-1, a través del Portal codere.com.co constituyendo el marco juridico que
desarrolla la relacion contractual. EI OPERADOR posee las correspondientes
autorizaciones expedidas por COLJUEGOS EIC, numero de concesién C1901, conforme a
la regulacion vigente.

Este documento es accesible en todo momento en la web del OPERADOR y puede ser
impreso y almacenado por el JUGADOR.

1. DEFINICIONES

1.1. ACUMULADA: Apuesta multiple a dos 0 mas prondsticos en la que es necesaria acertar
todos los prondsticos para que sea una apuesta ganadora. Para dos prondsticos se
denomina doble, para tres se denomina triple, para cuatro se denomina multi-cuatro, etc.

1.2 APUESTA: Aquella actividad de juego por la que se arriesga una cantidad de dinero
sobre los resultados de un acontecimiento previamente determinado por la empresa
organizadora, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes en la misma.

1.3. APUESTA ANTICIPADA: Se denominan “apuestas anticipadas” a aquellas apuestas
sobre competiciones futuras en las que generalmente no se conocen los participantes en el
momento de realizar las apuestas. Por este motivo, estas apuestas reciben un tratamiento
especial comparado con el resto de apuestas.

1.4. BANCA: Banca es aquel prondstico que es necesario acertar, en las denominadas
apuestas con banca, para poder optar a premio. Si dicho prondéstico falla, toda la apuesta
es perdedora, aunque se acertaran los demas prondsticos.

1.5. BONOS: Aquellos entregados al jugador de parte del OPERADOR previo cumplimiento
de las condiciones derivadas de la participacion en una o varias partidas o eventos. El bono
se considera premio una vez se transfieran los créditos de bono como créditos para la
participacion a la cuenta de juego.

1.6. COEFICIENTE DE APUESTA: Cifra que determina la ganancia correspondiente a una
apuesta ganadora en las apuestas de contrapartida al ser multiplicada por la cantidad
apostada. No incluye la devolucién del importe apostado.

1.7. COEFICIENTES FIJOS: Coeficiente ofrecido por el OPERADOR para las distintas
modalidades de apuestas. El coeficiente final seria el multiplicador - 1.

1.8. COMBINADA: Apuesta a dos 0 mas pronésticos, ya se refieran al mismo evento o a
eventos distintos. La apuesta combinada puede ser acumulada, multiple o multi-seleccion.



1.9. CONTRAPARTIDA: Aquella apuesta en la que el apostante apuesta contra una
empresa autorizada. El premio que puede obtenerse es el resultado de multiplicar el importe
de los pronésticos ganadores por el multiplicador que la empresa autorizada haya validado
previamente para los mismos. Es el tipo de apuesta ofrecido por el OPERADOR.

1.10. CREDITOS PARA LA PARTICIPACION: Son el instrumento a disposicién del jugador,
depositados en su cuenta de juego constituidos por los adquiridos por el jugador y los
premios obtenidos en la actividad de juego.

1.11. CUENTA DE USUARIO: Registro unico ante un determinado operador a través de un
proceso mediante el cual el jugador ingresa determinados datos y aporta la informacion o
documentacién necesaria para obtener la apertura de una cuenta de usuario que le permita
acceder a las actividades de juego ofrecidas. La cuenta de usuario puede tener estado
activa, suspendida y cancelada.

1.12. DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Cédula de ciudadania, cédula de extranjeria vigente
y/o Permiso de Proteccion Temporal (PPT).

1.13. DIRECTO (Live): Una apuesta en directo o apuesta en vivo es aquella que permanece
abierta una vez que el acontecimiento ya ha comenzado y es posible conocer si alguno de
los equipos o deportistas tiene ventaja sobre el otro (ya sea tras marcar un gol, ganar un
set, etc.). Mientras se desarrolla este evento, los multiplicadores de la apuesta varian en
funcién del resultado.

1.14. DOBLE: Una apuesta multiple acumulada a dos prondsticos diferentes. El apostante
debe acertar ambos prondsticos para ganar la apuesta.

1.15. DOMICILIO DEL JUGADOR: Corresponde al registrado en la cuenta de usuario y
debe encontrarse en territorio colombiano.

1.16. EVENTO: Acontecimiento deportivo o de otra indole que forma parte de la oferta de
apuestas.

1.17. FINALISTA: Participante o equipo que participa en la final de un campeonato o
competicion.

1.18. GANADORA: Apuesta que acierta el pronéstico o los pronédsticos elegidos y que tiene
derecho a premio.

1.19. GANANCIA: Es el beneficio del apostante, una vez restado del premio el importe de
la apuesta (si el importe apostado es de $10 y el premio es de $20, la ganancia es de $10).
También se puede obtener directamente multiplicando el coeficiente por la cantidad
apostada.

1.20. HANDICAP: Es una apuesta que pronostica el ganador de un partido, aplicando una
ventaja inicial de goles o puntos establecida por el OPERADOR, y que se asigna de los dos
equipos que disputan el partido, a aquél que no es considerado favorito.



1.21. HISTORIAL DE LA CUENTA DE USUARIO: Registro histérico de los créditos de
participacion, en el que se registran las transacciones realizadas en la cuenta de juego para
lo cual deben reflejarse los impuestos vigentes a que hubiere lugar, esto es, VA y retencion
en la fuente por ganancia ocasional. Adicionalmente, debe incluir el registro de los
movimientos de juego derivados de los créditos de bonos.

1.22. IMPORTE APOSTADO: Cantidad de dinero que se apuesta a uno o varios
prondsticos.

1.23. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

1.24. JACKPOT: Clase de premio, acumulado por el operador que se constituye a partir de
una cantidad o porcentaje previamente establecido por el OPERADOR y que es descontado
del valor de las participaciones de los jugadores en un juego determinado, o a partir de una
cantidad directamente aportada por el operador, 0 una combinacion de ambas y que se
otorga al jugador que logra una apuesta o jugada ganadora en unas condiciones
previamente establecidas por el OPERADOR.

1.25. JUGADOR: Persona natural, mayor de 18 afos de edad, colombiano o extranjero con
cédula de extranjeria o Permiso de Proteccion Temporal (PPT) para ciudadanos
venezolanos, que acepta los términos y condiciones establecidos en el presente contrato.
Se considera JUGADOR a aquella persona cuyo registro haya sido validado después de
cumplir los requisitos legales y regulatorios exigidos al OPERADOR por parte de
COLJUEGOS.

1.26. MANO O JUGADA: En los juegos de naipes es el conjunto de éstos o la jugada del
jugador, o en su caso, de la banca.

1.27. MARCADOR: Numero determinado de tantos, puntos o goles que obtiene cada uno
de los equipos que participan en un partido.

1.28. MARGEN DE VICTORIA: La diferencia de goles o puntos por la que se proclama
ganador un participante o un equipo.

1.29. MEDIOS DE PAGO: Medios habilitados por el operador que permiten a los
jugadores adquirir los créditos para la participacion en el juego y por medio de los cuales
se realiza la entrega de los fondos del jugador.

1.30. MERCADO: Cada uno de los prondsticos disponibles para un evento. Ej.: Apuesta al
resultado final. Es equivalente a Modalidad.

1.31. MODALIDAD: Cada uno de los pronésticos disponibles para un evento. Ej.: Apuesta
al resultado final. Es equivalente a Mercado.

1.32. MULTIPLE: Apuesta a tres 0 mas prondsticos, en eventos distintos, que se combinan
en grupos de dos o mas prondsticos. Para tener derecho a premio hay que acertar todos
los prondsticos que forman parte de al menos una de las combinaciones.



1.33. MULTIPLICADOR: Cifra que determina el premio final que recibe la apuesta
ganadora, una vez incluido el importe apostado.

Ganancia = Coeficiente X Importe Apostado
Multiplicador = Coeficiente + 1
Premio = Multiplicador X importe apostado

1.34. MULTISELECCION: Es una apuesta de tres 0 mas prondsticos en los cuales dos o
mas de ellos pertenecen a un mismo evento, combinados en grupos de dos o mas
prondsticos. Al realizar las posibles combinaciones se excluyen todas aquellas en las que
participen los prondsticos correspondientes a un mismo evento.

1.35. NULA: Apuesta realizada que, debido a las reglas del OPERADOR o del deporte al
que se refiera, no sea validada. Se devuelve el importe de todas las apuestas simples que
resulten nulas.

1.36. OPERADOR: Personas juridicas autorizadas en Colombia para operar juegos de
suerte y azar de la modalidad de novedosos de tipo juegos operados por internet, para lo
cual se debe dar cumplimiento a las obligaciones fijadas por la Ley, el presente reglamento
y los Requerimientos Técnicos para la operacion del juego, el contrato de concesion
otorgado y demas normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

1.37. PERDEDORA: Apuesta que no ha acertado el pronéstico o los prondsticos necesarios
para obtener premio.

1.38. PREMIOS: Son los créditos para la participacion que se atribuyen a los ganadores por
acertar el resultado de una partida o evento en un determinado juego y cuyo valor
corresponde a lo definido en el plan de premios, incluyendo los bonos que se convierten en
créditos a la participacion, asi como Jackpots o Botes.

1.39. PRONOSTICO: Prediccién que realiza un apostante sobre el resultado de un evento.
El resultado de una apuesta lo determina el acierto o no de los prondsticos que la componen.

1.40. REGLAS PARTICULARES DEFINIDAS POR EL OPERADOR: Aquellas normas o
condiciones que se aplican al desarrollo particular de cada juego, junto con los términos y
condiciones de participacion, en adicion y concordancia con las establecidas en el presente
reglamento.

1.41. SESION DEL JUGADOR: Periodo de tiempo transcurrido desde que un jugador
efectua el ingreso (login) a la cuenta de usuario, hasta que efectua el cierre o salida de
dicha cuenta (logout).

1.42. SESION DE JUEGO: Periodo de tiempo transcurrido desde que un jugador comienza
a participar en un juego, hasta que termina de jugar de acuerdo al tipo de juego:

1.42.1. En las maquinas tragamonedas o de azar corresponde al conjunto de partidas
realizadas por el jugador, ya sea en uno o varios juegos de maquinas tragamonedas o de
azar, durante el periodo de tiempo delimitado por cada una de sus conexiones al juego del
Operador.



1.42.2. El resto de juegos, se podra computar entre otros, por alguna de las siguientes
maneras:

e Sesion efectiva de juego, tiempo realmente consumido en la participacion del juego.
e Sesion del jugador.
e Partida, evento, etc.

1.43. SELECCION: Son las distintas opciones disponibles de apuestas para cada una de
las modalidades de apuesta dentro de un evento.

1.44. SIMPLE: Apuesta a un unico pronéstico. El apostante debe acertar el prondstico
para ganar la apuesta.

1.45. TICKET DE APUESTAS: Formulario que el apostante diligencia para indicar los
términos de su apuesta. El ticket de apuestas debe indicar claramente el prondstico elegido
y el importe de la apuesta.

1.46. TRIPLE: Apuesta multiple acumulada a tres prondsticos diferentes. El apostante
debe acertar los tres prondsticos para ganar la apuesta.

1.47. UNIDADES MINIMA Y MAXIMA DE LA APUESTA: Cantidades minimas y maximas
que pueden formalizarse por cada tipo de apuesta.

1.48. VALIDACION DE LA APUESTA: Registro y aceptacion de la apuesta por una
empresa autorizada, asi como la entrega o puesta a disposicién del usuario de un resguardo
con los datos que justifican la apuesta realizada.

2. IDENTIFICACION DE LAS PARTES CONTRATANTES

El Contrato de Juego es suscrito, de una parte, por el OPERADOR, Y, de otra parte, por el
JUGADOR, cuyos datos personales son los que han sido facilitados por él mismo en el
formulario de registro, que el OPERADOR ha puesto a su disposicion para el juego de
suerte y azar de la modalidad de novedoso de tipo juegos operados por internet, emitido
por la empresa comercial e industrial del estado administradora del monopolio rentistico de
los juegos de suerte y azar- COLJUEGOS- , de conformidad con el reglamento del juego
de suerte y azar de la modalidad de novedoso de tipo juegos operados por internet. Todos
los datos incluidos en el mencionado formulario han sido facilitados por el JUGADOR, por
lo que la responsabilidad sobre la autenticidad de los mismos corresponde, directa y
exclusivamente, al JUGADOR.

Al completar y enviar el formulario de registro y creacion de cuenta de usuario, el JUGADOR
consiente y autoriza expresamente a que el OPERADOR recoja y trate los datos de caracter
personal que se le solicitan, de conformidad con las finalidades y bajo las condiciones que
se detallan en el Aviso de Privacidad y en la Politica del Tratamiento de la Informacién o
Datos Personales.



El OPERADOR informa que los datos consignados son objeto del tratamiento, previo
consentimiento expreso del JUGADOR desde su origen mediante el formulario de registro,
de conformidad con el reglamento del juego de suerte y azar de la modalidad de novedoso
de tipo juegos operados por internet y la ley 1581 de 2012 y normas que la reglamenten,
modifiquen o sustituyan, particularmente en lo relativo al consentimiento del JUGADOR
acerca de la recepcion de comunicaciones comerciales. De igual manera, el destinatario
podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de
comunicaciones comerciales por cualquier medio admitido en derecho, en los términos
previstos en la Politica del Tratamiento de la Informacion o Datos Personales.

3. OBJETO DEL CONTRATO DE JUEGO

El presente contrato establece las condiciones de las transacciones de juego del
JUGADOR, las transacciones econdémicas relacionadas al mismo, las apuestas sobre
eventos y los premios otorgados por el OPERADOR, conforme a lo dispuesto en el régimen
del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en Colombia y, en especifico, la Ley
643 de 2001 y la normatividad sobre juegos operados por internet, reglamentado mediante
el Acuerdo 08 de 2020 expedido por COLJUEGOS, es por ello que todas las condiciones
aqui establecidas se encuentran en concordancia con la citada normatividad.

Se entiende celebrado y aceptadas las condiciones del presente contrato, al momento de
la creacion de una cuenta de usuario por el JUGADOR.

Este contrato igualmente contempla la declaracion de conocimiento y aceptacion plena de
nuestra politica de tratamiento de datos, las reglas particulares de cada uno de los tipos de
juego (apuestas sobre eventos reales y deportivos, maquinas tragamonedas o de azar,
Blackjack, Bingo, Ruleta, apuestas sobre eventos reales no deportivos, casino en vivo)
ofertados y aquellos juegos que puedan ser adicionados con posterioridad por el
OPERADOR en la plataforma codere.com.co conforme con nuestra politica de juego
responsable.

De acuerdo con el tipo de juego, estas reglas podran ser consultadas de la siguiente
manera:

TIPOS DE JUEGO REGLAS DE LOS JUEGOS

Apuestas sobre eventos http://dcgapd.azurewebsites.net/colombia/Condiciones_col
deportivos ombia.html#3

- Bingo Las reglas de los juegos se encuentran disponibles en cada
- Blackjack uno de los juegos que se encuentran disponibles en la
- Casino en vivo plataforma coderecasino.co

- Maquinas tragamonedas
o de azar

- Ruleta

- Juegos

Virtuales



http://dcgapd.azurewebsites.net/colombia/Condiciones_colombia.html#3
http://dcgapd.azurewebsites.net/colombia/Condiciones_colombia.html#3
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4. OBLIGACIONES RELATIVAS AL PROCESO DE CREACION DE CUENTA DE
USUARIO

La participacién del JUGADOR en el juego exigira su registro previo con el suministro por
parte del titular de los datos correspondientes de identificacién personal y tributaria. De
igual manera, solo se permite un unico registro de usuario activo por jugador. En relacion
con el proceso de registro, el JUGADOR es responsable de la calidad de los datos
facilitados por él mismo, y acepta la obligacion de facilitar datos veraces, exactos y
completos sobre su identidad, segun se solicita en el formulario de registro y de actualizar
y validar todos los datos registrados cada afio o cuando estos tengan cambios. Si el
JUGADOR facilitara cualquier dato falso, inexacto o incompleto, o si el OPERADOR tuviera
motivos suficientes para sospechar que dicha informacion fuese falsa, inexacta o
incompleta, tendra derecho a denegarle el acceso y uso presente o futuro de la Plataforma,
o de cualquiera de los contenidos y/o servicios.

Asimismo, tienen prohibida la participacion en los juegos:

a) Menores de edad.

b) Personas que padezcan algun tipo de discapacidad mental, definida en el Articulo 2, de
la Ley 1306 de 2009 y regulado por la Ley 1996 de 2019.

c) Personal vinculado al operador; Aquellos trabajadores que intervengan o puedan influir
en el desarrollo de la actividad de juego definido por el operador.

d) Jugadores autoexcluidos de conformidad con las solicitudes presentadas ante el
operador autorizado.

5. VERIFICACION DE DATOS

5.1. VERIFICACION DE DATOS DE COLOMBIANOS Y/O RESIDENTES EN COLOMBIA.
El OPERADOR acudira al proceso de verificacion documental de la identidad del usuario,
sin perjuicio de los sistemas de verificacién alternativos que pudiera emplear, para lo cual
el JUGADOR autoriza al OPERADOR. A estos efectos, se solicitara al usuario dos
fotografias de su documento de identificacion cuya naturaleza y numeracion se ha indicado
en el formulario de registro (Una por la cara principal del documento y una segunda por la
cara posterior del documento), adicionalmente debera proporcionar una tercera fotografia
tipo selfie en la cual sostenga su documento de identificacion por la cara principal, con base
al cual se realizara una verificacion documental. No obstante, en caso de que el
OPERADOR requiera solicitar informacién adicional, se lo comunicara al JUGADOR con la
finalidad de llevar a cabo la respectiva verificacion documental.

La verificacion documental sera realizada en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles
desde la creacion de cuenta de usuario. Transcurrido este plazo sin que los datos hubieran
sido verificados, el registro de usuario quedara suspendido. La documentacién podra
enviarse mediante la aplicaciéon mévil o el correo electrénico del OPERADOR o a través de
los Medios de Contacto publicados en el enlace de nuestro sitio web.



En caso de recibir otro documento con otra numeracion, aun cuando pareciera corresponder
al usuario, el OPERADOR notificara via email la no conformidad de este documento, y le
informara al JUGADOR del documento que espera recibir. El OPERADOR realizara durante
el primer mes desde la activacién del registro recordatorios periddicos que solicitaran el
envio de la documentacién requerida por el OPERADOR con el fin de verificar la informacion
suministrada durante la creacion de su cuenta de usuario.

Durante este periodo se realizara una “Activacion Temporal” de la Cuenta para usuarios
registrados con cedula de ciudadania y cedula de extranjeria. Por lo cual, el JUGADOR
podra depositar fondos y usar los Servicios de Juego, pero no podra retirar las ganancias o
premios obtenidos hasta que se realicé el registro definitivo mediante el envio de la
documentacion solicitada y notificacién por parte del OPERADOR sobre su aprobacion.

Para el caso de los usuarios registrados con Permiso de Proteccién Temporal la cuenta
inicia con una “Suspension preventiva”, una vez se surtan los procesos de verificacion por
parte de las areas de Cumplimiento Online y Prevencion y fraude, si no se encuentran
inconsistencias o la existencia de alguna accion fraudulenta, se procede a la activacién de
la misma.

En caso que el JUGADOR no cumpla con el envio de la documentacion en el plazo de
treinta (30) dias habiles establecido anteriormente, el OPERADOR:

* En ningun caso procedera al pago de los premios indebidamente acreditados que
se hubiesen podido generar en ese periodo. En consecuencia, (a) si los saldos de
la cuenta fueran superiores a los importes depositados se devolveran unicamente
estos; (b) en el caso de que el saldo fuera inferior a los importes depositados se
devolvera el importe del saldo.

* Se procedera a la cancelacién del Registro de usuario y Cuenta de Juego. (De
conformidad del articulo 32 del reglamento de juego, la cuenta de usuario puede ser
suspendida por precaucion, y cuando el proceso de analisis arroja un incumplimiento
a los términos y condiciones establecidas por el operador en el contrato de juego.

Una vez cancelada la cuenta de usuario el operador debe transferir a los jugadores
los saldos que existieran en las cuentas de juego por los créditos de la participacion,
y en caso de que el operador no pudiere transferir los créditos que estuvieran en la
cuenta de juego, el operador debe establecer el mecanismo mediante el cual se
pueden conservar los fondos del operador, asi como elevar las denuncias al ente
encargado cuando corresponda.)

Si los documentos no cumplen con las verificaciones de seguridad internas del
OPERADOR, asi como las establecidas en la normatividad vigente por entenderse que son
inexactos o estén alterados o manipulados, es por ello que el OPERADOR no tendra
obligacion alguna de aceptar tales documentos como validos. En este supuesto, el
OPERADOR se reserva el derecho de suspender su cuenta de usuario y de considerarlo
necesario, el OPERADOR podra requerir que dichos documentos estén certificados a los
efectos de confirmar la exactitud de la informacion. La provision de datos personales falsos
en el proceso de registro por parte de un usuario sera considerada causa de anulacion del
presente contrato y, por consiguiente, causara la cancelacion de la cuenta de usuario.



En caso de que el usuario ejecute alguna accion fraudulenta, tales como:

1. Fraude documental.
2. Suplantacion y/o robo de identidad.
3. Situaciones de Chargebacks,!

ademas de acarrear la anulacion definitiva del contrato, y la cancelacién de la cuenta de
usuario, no se procedera con la devolucién del saldo que el usuario tenga en su cuenta, por
la presunta comision de un delito tipificado y sancionado en la legislacién penal colombiana,
contenida en la Ley 599 del 2000, la Ley 906 de 2004 y ademas a la luz de los dispuesto
en el Acuerdo 8 de 2020 y demas normas concordantes, se procedera con la formulacion
de la respectiva denuncia ante la autoridad competente.

6. CONDICIONES DE SERVICIO

Las presentes condiciones son de aplicacion a los servicios y contenidos de la plataforma
del OPERADOR.

El JUGADOR tiene derecho a obtener informacion clara y veraz sobre las reglas del juego
en el que desee participar. Cada modalidad de contratacion trae causa de sus propias
condiciones comerciales y reglas de juego, las cuales estan a disposicion del JUGADOR,
con caracter informativo y previo al proceso de contratacion, en la pagina web de “reglas
de las apuestas” y de “reglas de los juegos” en los distintos apartados de informacién
comercial de la plataforma, con las reglas correspondientes.

Los importes de las jugadas o apuestas y sus limites cuantitativos, asi como los premios
gue se pueden obtener se encuentran fijados en las reglas de las apuestas y reglas de los
juegos.

Las condiciones y reglas de juego de cada producto o servicio y las promociones que
eventualmente puedan llevarse a cabo por el OPERADOR, siempre estaran publicadas en
la pagina web, para ser consultadas en cualquier momento durante el término de su
vigencia.

Una vez formalizada la contratacion mediante el envio o entrega telematica del
correspondiente formulario de registro, con la aceptacion del presente Contrato, en el
evento en que se ofrezca por parte del OPERADOR mas de un juego, el JUGADOR podra
optar por la autoexclusion de determinado producto y/o servicio, o conjunto de los mismos
a través de la plataforma Codere.com.co

6.1. PROHIBICION DE CREDITO.
No se concederan préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o asistencia financiera
a los participantes.

1 Chargebacks: Corresponde a aquellas situaciones en las cuales el titular de una tarjeta bancaria reclama a
su entidad financiera que no reconoce un cargo en su tarjeta, o cual da origen a un proceso de investigacion.



6.2. INFORMACION.
El OPERADOR proporciona al publico la informacion necesaria para que pueda hacer una
selecciéon consciente de sus actividades de juego, promocionando actitudes de juego
moderado y responsable.

6.3. MEDIOS DE PAGO Y DE COBRO.

El pago de las operaciones de juego y el cobro de los premios se debera realizar siempre
a través de los medios legales aceptados por el OPERADOR. Asimismo, el JUGADOR
tiene derecho a cobrar los premios que le pudieran corresponder en el tiempo y forma
establecidos, de conformidad con las reglas y normativa especifica de cada juego.

El OPERADOR examinara con especial atencion cualquier operacion, con independencia
de su cuantia, que pueda ser particularmente vinculada al lavado de activos y financiacion
del terrorismo, y se comunicaran directamente a la Unidad de Informaciéon y Analisis
Financiero (UIAF) y a COLJUEGOS EIC, sin que lo mismo requiera una autorizacion de
parte del JUGADOR, aquellas respecto de las que, tras dicho examen, existan indicios o
certeza de que estan relacionadas con el lavado de activos y financiacién del terrorismo.

El JUGADOR tiene derecho al tiempo de uso correspondiente, al precio de la partida de
que se trate, y a jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otros
jugadores o de cualquier otra tercera persona.

6.4. LIMITES.

El JUGADOR puede establecer limites a su participacion en el juego, para lo cual podra
fijar limites a sus depdsitos, ya sea diarios, semanales o mensuales. Tal limitacion sera
valida siempre y cuando el JUGADOR no la revoque expresamente.

El JUGADOR podra conocer en todo momento, de forma clara y expresa, el tiempo de juego
empleado, el importe jugado, los premios obtenidos y el saldo disponible consultando su
cuenta.

Cuando el uso del sistema de juego exija la instalacion de cualquier componente en el
equipo del JUGADOR, se requerira el consentimiento expreso del mismo.
6.5. PROHIBICION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

No se permite el uso de robots por parte de los jugadores.

7. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA CONSERVACION DE LOS MENSAJES EN
RELACION CON LAS TRANSACCIONES REALIZADAS

Ambas partes se comprometen expresamente a la conservacién de todas las
informaciones cruzadas entre ellas, como prueba de las transacciones realizadas
electronicamente.



8. NORMAS RELATIVAS A LA FORMACION Y VALIDEZ DEL CONTRATO

La participacion del JUGADOR sera valida cuando éste manifieste su aceptacion y proceda
al pago del importe correspondiente del juego o apuesta. El JUGADOR tiene derecho a la
confirmacién electrénica de su participacion en el juego con expresion del importe jugado.

El JUGADOR entiende que la informacion contenida en las paginas de la Plataforma y de
las descripciones de los diversos productos y servicios ofrecidos en la plataforma, asi
como el contrato de juego son bastantes y suficientes para la exclusién de error en la
formacion del consentimiento.

El presente contrato sera valido y eficaz entre las partes en el momento de su aceptacion
por parte del JUGADOR, manifestada por medio del envio del formulario de registro, previa
marcacion de la casilla correspondiente a la aceptacion del mismo y de la Politica del
Tratamiento de la Informacién o Datos Personales.

Tratandose de contratacion electronica, ambas partes renuncian a la firma convencional,
que se vera sustituida por la asignacion por parte del JUGADOR de una firma electrénica
(contrasena), que le permitira identificarse para acceder a los contenidos y servicios de la
plataforma que haya contratado. Las operaciones de juego y transacciones registradas
con la firma electrénica (contrasefia) del JUGADOR se consideraran validas.

Para establecer la contrasefia a través de la cual se podra acceder a la plataforma del
OPERADOR, el JUGADOR debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

* La contrasefia debera tener una longitud entre 5 y 20 caracteres alfanuméricos, de
igual manera se sugiere que el JUGADOR evite que su contrasefia haga uso de datos
como nombre, seudénimo, apellidos y/o fecha de nacimiento.

* La contrasefia deberia ser ajustada como minimo con una frecuencia anual.

* La cuenta del usuario sera suspendida de manera cautelar cuando se haya incurrido
en tres (3) numeros de intentos fallidos para el ingreso a la plataforma del
OPERADOR.

« El adecuado uso y administracion de la contrasefia es responsabilidad del
JUGADOR.

El coste de acceso telefonico, o via internet u otro tipo de gasto por la conexién al acceso
de la plataforma correra a cargo exclusivamente del JUGADOR.

9. VALIDEZ DEL FORMULARIO COMO PRUEBA DE ACEPTACION

Ambas partes declaran expresamente que la aceptacién de la oferta de servicio del
OPERADOR por el JUGADOR se lleva a cabo a través del envio del formulario de registro.

Del mismo modo, el solo hecho de enviar telematicamente el formulario de registro por el
JUGADOR supone la aceptacién integra y expresa del presente Contrato de Juego y al
marcar la casilla “Autorizo el tratamiento de mis datos personales” usted estara dando su
consentimiento previo, expreso e informado para el tratamiento de sus datos personales.



La aceptacion de la oferta de servicio del OPERADOR por el JUGADOR vy del presente
Contrato de Juego puede llevarse a cabo en establecimientos presenciales de apuestas
de la red CODERE APUESTAS, y otros del GRUPO CODERE, asi como en
establecimientos con los que el OPERADOR establezca acuerdos con la finalidad de
facilitar la identificacion y el registro presencial del JUGADOR.

10. CONDUCTA DEL JUGADOR Y RESPONSABILIDAD

El JUGADOR acepta que no utilizara el servicio con propdsitos ilegales, manifestando que
realizara un uso particular, responsabile vy licito, de conformidad con la legislacién vigente,
asumiendo en particular las siguientes obligaciones:

a) No alterar el normal desarrollo de los juegos.

b) Adoptar comportamientos basados en la honestidad y el respeto hacia los demas
participantes y hacia el operador de juego.

¢) Cumplir las normas y reglas que, en relaciéon con los participantes, se establezcan en
la reglamentacién de los juegos.

d) No facilitar el uso del registro de usuario a terceros.

e) No realizar transferencias a cuentas de juego de otros jugadores.

El OPERADOR podra suspender por precaucion la cuenta de usuario cuando el proceso
de analisis arroje un incumplimiento a los términos y condiciones establecidos por el
OPERADOR en el contrato de juego, hasta que se demuestren los hechos.

Contrastados los hechos, si el OPERADOR tuviera elementos de juicio para poder
considerar probado que el JUGADOR ha incurrido en fraude, colusiéon o ha puesto a
disposicién de terceros su propia cuenta, el contrato podra ser resuelto unilateralmente y
podra ser comunicado este hecho, junto con los elementos de juicio recabados, a las
autoridades competentes en materia de juego.

La anulacion del contrato conllevara la cancelacién de la cuenta del JUGADOR vy la
denegacion del pago de las ganancias obtenidas a partir del momento en que el
JUGADOR incurre en causa de anulacion.

La incorrecta utilizacién del servicio de acceso al Portal contraviniendo los términos del
contrato, del ordenamiento juridico y del buen uso, podra dar lugar a las responsabilidades
juridicas que procedan en cada caso, conforme a la legislacién vigente que resulte aplicable.
El JUGADOR es consciente de que accede y participa de forma libre, voluntaria y que la
utilizacion de los servicios y contenidos de la Plataforma se realiza bajo su unica vy
exclusiva responsabilidad.

El JUGADOR establecera todas las medidas necesarias de seguridad y de caracter técnico
para evitar acciones no deseadas en sus sistemas de informacion, sus archivos y en los
equipos informaticos para el acceso al Portal.



A)

B)

C)

11. CUENTA DEL JUGADOR

Para poder participar en los juegos y apuestas es necesario dar de alta una cuenta
con informacion veraz, de conformidad con las OBLIGACIONES RELATIVAS AL
PROCESO DE REGISTRO establecidas en el presente contrato, de conformidad con
lo dispuesto en la Politica de Privacidad, y conforme a la buena fe, como principio
general del Derecho. En caso que la informacion sea incorrecta, el OPERADOR
podra tomar las siguientes acciones:

= ACCION PERSUASIVA: A través de atencién al cliente se solicitara para subsanar
algun documento.

= ACCIONES LEGALES: En los casos de encontrar alguna documentacion irregular
suministrada en el proceso de registro o conducta fraudulenta, mala fe en el
proceso de registro o vulneracion de la legalidad. Se examinara con especial
atenciéon toda operacion o pauta de comportamiento compleja, inusual o sin un
proposito econdmico o licito aparente, o que presente indicios de simulacion o
fraude. Y en su caso se comunicaran los indicios, a las Entidades competentes.

REGISTRO UNICO DE USUARIO: Sélo estd permitido un Unico registro de
JUGADOR por persona. Por lo tanto, el proceso de registro solo se realiza una vez
por persona. Es por ello que, a los JUGADORES ya registrados les esta prohibido
realizar otro proceso de registro con indicacion de otra direccion de correo electrénico
y con cualquier otro dato distinto al originalmente aportado como verdadero. Si se
detectase o sospechase que una persona ha conseguido registrarse con varios
“registros de usuario”, el OPERADOR se reserva el derecho de cancelar todas las
cuentas implicadas y tomara las medidas que crea oportunas como pueden ser, entre
otras, cancelacion de la cuenta por anulacion del contrato y el bloqueo del saldo,
pudiendo informar a las autoridades competentes si lo considera pertinente.

El acceso del JUGADOR a su propia cuenta se realizara mediante un nombre de
usuario y contrasefia de su eleccion. La responsabilidad de la custodia de dicha
informacion confidencial corresponde exclusivamente al JUGADOR. En caso de
usurpacion de identidad o secuestro de la cuenta del JUGADOR, el OPERADOR no
se hara responsable de las posibles pérdidas. Si el JUGADOR tiene sospechas de
que su cuenta pueda estar siendo secuestrada, debera contactar con el OPERADOR
para proceder a su bloqueo y, en su caso, se proceda al cambio de contrasefa. Si el
JUGADOR sospecha que su contrasefia puede haber sido desvelada a terceras
personas recomendamos que la cambie de inmediato. En cualquier caso, por motivos
de seguridad, se recomienda al JUGADOR cambiar la contrasefa cada cierto tiempo,
con una periodicidad que, en ningun caso, sea superior a un afo. Si cualquier persona
accede a la cuenta unica del JUGADOR, sera el JUGADOR el responsable de las
consecuencias de todas las acciones de esa persona, tanto si el JUGADOR autorizé
el acceso, como si no lo autorizd, y en su caso, afrontara la indemnizacion a que
hubiera lugar, de producirse cualquier dafo, y eximira al OPERADOR de todo tipo de
costes, reclamaciones, gastos y dafios causados en relacidon con el uso o acceso a
su cuenta por parte de un tercero. No se permiten transferencias entre cuentas de
juego asociadas a diferentes registros de usuario, es decir, asociadas a diferentes



jugadores. EI JUGADOR no podra en ningun caso utilizar un medio de pago cuya
titularidad sea de una tercera persona.

D) SUSPESION DE CUENTA POR PRECAUCION: El OPERADOR podréa suspender
temporalmente en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo la cuenta de
usuario de aquellos participantes que incurran en contravencién de alguna
disposicién legal o reglamentaria.

E) SUSPENSION DE CUENTA POR TIEMPO: La cuenta de usuario que permanezca
inactiva durante mas de seis meses ininterrumpidamente sera objeto de suspension.

F) CANCELACION DE CUENTA POR TIEMPO: Transcurridos 11 meses contados a
partir de la suspension, dicha cuenta de usuario sera objeto de cancelacién. No se
permite realizar ninguna operacion en estado cancelado. En su caso, el registro de
usuario debera volver a activarse y es necesario volver a realizar las comprobaciones
asociadas al mismo.

G) CANCELACION POR ANULACION DEL CONTRATO: En los eventos en que se
haya suspendido previamente la cuenta de usuario por indicios de fraude, colusién o
cualquier otra contravencion, y los resultados de los analisis del area de fraude del
OPERADOR hayan arrojado que efectivamente el jugador incurri6 en conductas
irregulares, se podra cancelar la respectiva cuenta de usuario.

H) AUTOEXCLUSION: EI JUGADOR puede de manera voluntaria solicitar la
autoexclusion para acceder a toda la plataforma durante el periodo que
voluntariamente establezca, iniciando sesidon en su cuenta, seleccionando en el menu
la opcién: “ajustes de cuenta”, seguidamente debera seleccionar el apartado
denominado “Autoexclusién”. El operador bloqueara el registro de usuario y cuenta
de juego del jugador que haya solicitado su autoexclusion cuando reciba una peticion
de autoexclusion durante el tiempo que él mismo haya sefalado. Durante el periodo
de autoexclusion el jugador no podra realizar nuevas apuestas, ni adquirir créditos a
la participacion, aunque si podra realizar retiros totales o parciales de su cuenta, o
acceder a ella para realizar consultas sobre la misma. Asimismo, el JUGADOR podra
solicitar el cierre temporal o definitivo de su cuenta a través de la plataforma web o

enviando la solicitud desde el correo registrado en la plataforma a
apuestas@codere.com.

Es importante tener en cuenta que, en cualquier momento y/o antes de cumplirse el
periodo sobre el cual el JUGADOR solicitdé ser autoexcluido, el JUGADOR podra solicitar
al OPERADOR la revocacion de su autoexclusion, para lo cual debera:

Realizar la solicitud a través de la plataforma web y realizar como minimo la actualizacion
de la informacién requerida para el registro del jugador, manifestando voluntariamente la
solicitud de levantar la restriccion configurada y solicitando la reactivacion de su cuenta; sin
embargo, la revocatoria de la autoexclusién tendra efecto 72 horas después de haberse
realizado la solicitud.



12. CONDUCTA DE LA EMPRESAY RESPONSABILIDAD

El OPERADOR podra ceder el presente contrato de juego, previa autorizacién de
COLJUEGOS respecto de la cesion del Contrato de Concesion suscrito con COLJUEGOS,
que autoriza la operacion de juegos de suerte y azar por internet en la plataforma
www.codere.com.co.

El OPERADOR podra modificar el contrato de Juego notificando al JUGADOR con
antelacioén suficiente, con el fin de mejorar los servicios y productos ofrecidos a través del
portal, sin perjuicio de lo dispuesto en las reglas de juego y/o condiciones particulares que
regulen el uso de un determinado servicio. Cualquier modificacion de este Contrato de
Juego se publicara y anunciara en el portal. En tal caso, el JUGADOR sera informado de
que el Contrato de Juego (y en su caso, Politica del Tratamiento de la Informacion o Datos
Personales) ha cambiado. EI JUGADOR debera realizar una aceptacion expresa de la
nueva redaccion del Contrato de Juego (y en su caso, la Politica del Tratamiento de la
Informacion o Datos Personales). En todo caso, antes de contratar o de utilizar los
servicios, siempre se podra consultar el Contrato de Juego, el cual es accesible en todo
momento.

El OPERADOR podra modificar unilateralmente y sin previo aviso la estructura y disefio
de la WEB, asi como actualizar, modificar o suprimir todo o parte de los contenidos o
servicios y condiciones de acceso y/o uso del Portal, cuando de lo anterior no se derive
perjuicio alguno para el JUGADOR.

El OPERADOR podra suspender temporalmente en cualquier momento y sin necesidad
de aviso previo la cuenta de usuario de aquellos participantes que incurran en
contravencién de alguna disposicion legal o reglamentaria.

13. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

El OPERADOR no es responsable en caso de que se produzcan interrupciones del
servicio, demoras, errores, mal funcionamiento del mismo y, en general, demas
inconvenientes que tengan su origen en causas ajenas al control del OPERADOR, y/o
debidas a la actuacion culposa y/o dolosa del JUGADOR, ni que tengan por origen causas
de fuerza mayor. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 64 del Cadigo Civil y demas
normas que regulan la materia y, se entenderan incluidos en el concepto de fuerza mayor
ademas, y a los efectos del presente contrato, todos aquellos acontecimientos fuera del
control del OPERADOR, tales como: Fallo de terceros, operadores o companias de
servicios, actos de Gobierno, falta de acceso a redes de terceros, actos u omisiones de
las Autoridades Publicas, aquellos otros producidos como consecuencia de fendmenos
naturales, apagones, etc., y el ataque de hackers u otros terceros la seguridad o integridad
del sistema informatico. En cualquier caso, sea cual fuere su causa, el OPERADOR no
asumira responsabilidad alguna, ya sea por danos directos o indirectos, dafio emergente
y/o por lucro cesante.

El OPERADOR no es responsable de los errores de introduccion de datos o de cualquier
informacion relativa a apuestas y juegos generada por el JUGADOR, como puede ser a
titulo de ejemplo (no limitativo), un error en la cantidad apostada o jugada. En este sentido,
solo se considera como apuesta o cantidad jugada el importe que haya sido confirmado y
registrado por el OPERADOR. El OPERADOR no se responsabiliza de los dafos o
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perjuicios causados por el uso indebido de la cuenta del JUGADOR.

En caso de pagos sospechosos o fraudulentos, incluyendo la utilizacién de tarjetas de
crédito robadas o en el caso de cualquier otra actividad fraudulenta, el OPERADOR se
reserva el derecho de bloquear la cuenta del JUGADOR, de anular todo pago que se haya
realizado y de recuperar todos los premios que haya pagado indebidamente. El
OPERADOR no sera responsable de la utilizacion indebida o fraudulenta de las tarjetas
de crédito robadas, ya haya sido denunciado o no el robo de éstas por parte del propietario.

14. CONDICIONES Y OFERTAS PROMOCIONALES

El OPERADOR puede realizar campafas promocionales ofreciendo bonos u otros, en los
términos que, en su caso fije el OPERADOR. Cada promocién tendra unos términos y
condiciones especificos para participar y ganar. Los términos y condiciones de estas
campafnas seran claras y seran publicados en la plataforma para conocimiento y
aceptacion de los usuarios. Cada campafia promocional concreta podra ser aceptada de
forma expresa por el JUGADOR cuando el medio empleado lo permita técnicamente, o de
forma tacita por la mera formalizacién de las apuestas en caso contrario.

El OPERADOR conservara registro de las condiciones a que queda vinculado el
JUGADOR. Si las condiciones especificas en una cantidad a acumular, por ejemplo, de
puntos, el JUGADOR podra consultar los puntos que ha acumulado o los que le restan
para cumplir las condiciones.

Los bonos de prueba seran entregados para ser jugados, en ningun momento podran ser
cobrados. Los bonos tendran la validez en el tiempo que indiquen los términos y
condiciones de cada uno de ellos especificamente. Si un JUGADOR apuesta a todas las
posibilidades reduciendo a cero la posibilidad de pérdida, dicha apuesta no computara
para la liberacion de ningun bono. La liberacion de un bono puede ir vinculada a cumplir
una serie de condiciones especificas de cada bono. Antes de ser cobrado, el OPERADOR
verificara si dichas condiciones se han cumplido correctamente. Asimismo, se reserva el
derecho a cancelar el ingreso del bono si considera que ha habido un abuso de la campania
o se ha cometido fraude.

Una persona solamente tiene derecho a liberar un bono en concreto, no podra ser
asignado el mismo bono a la misma persona mas de una vez. A estos efectos, jugar en
equipo esta estrictamente prohibido salvo en promociones que se especifique lo contrario.
Si hay evidencias de que mas de una persona esta jugando en una misma cuenta, esta
sera automaticamente descalificada. Previa informacion al JUGADOR, el OPERADOR se
reserva el derecho de cambiar los términos y condiciones de cualquier promocion o
finalizarla en cualquier momento que considere oportuno sin justificacion previa.

15. DEPOSITOS

El JUGADOR podra realizar depdsitos en cualquier momento. En cumplimiento del Decreto
0175 de 2025 del Gobierno Nacional, a partir del 22 de febrero a las 00 horas y durante su
vigencia, cada depdsito realizado incluira un 19% de impuesto al valor agregado (IVA). Valor
que sera descontado de cada depdsito realizado.



El saldo que se abonara a la cuenta del usuario sera el valor del depésito menos el valor
del impuesto que equivaldra al 19% aplicado a la base gravable del IVA, que se calcula asi:

Valor del depdsito

Base gravable =
1,19

IVA = Base gravable x 19%

Saldo que se abonara en la cuenta del usuario = Valor del depésito — IVA

El hecho generador del impuesto es el depdsito, por lo tanto, en caso de que el JUGADOR
solicite un cobro debe cumplir con los requisitos dispuestos en la clausula 16. COBROS de
este Contrato.

16. COBROS

El JUGADOR podra retirar en cualquier momento la totalidad o una parte de los fondos
disponibles en su cuenta de juego representados en créditos para la participacién, y podra
requerir al OPERADOR para que autorice el retiro de fondos en un plazo no superior a 72
horas, mediante el medio de pago elegido por el JUGADOR, de entre los ofrecidos en el
juego, siempre que el OPERADOR haya verificado lo siguiente:

1. Lainformacién suministrada por el jugador en el proceso de apertura de cuenta de
usuario.

2. Que el jugador haya realizado maximo tres (3) retiros de fondos diarios.

3. Que, al momento del retiro, la sumatoria de las apuestas realizadas, sea mayor o
igual al 50% de la totalidad de los depdsitos. Lo anterior se aplica acumulado desde
la implementacién tecnoldgica de esta exigencia. Esta condicion no aplica para los
premios obtenidos por el jugador.

El OPERADOR aplicara la retencion en la fuente por ganancia ocasional, al momento del
retiro de los fondos por parte del jugador, lo cual correspondera al pago 0 abono en cuenta
de que trata el articulo 404-1 del Estatuto Tributario.

El OPERADOR abonara los premios obtenidos mediante el mismo medio que el
JUGADOR hubiera empleado para el pago de la participacion en el juego (cuenta de juego
o tarjeta) (De conformidad con el articulo 3 del acuerdo 02 del 28 de mayo de 2019, el
operador debe aceptar y ordenar el pago en un plazo no mayor a 72 horas pago que
debera hacerse por el medio de pago elegido por el jugador). El abono de los premios se
realizara mediante apunte contable en el momento en el que el juego se haya completado.
Sea cual fuere el medio empleado para el abono de los premios, no supondra ningun coste
u obligacion adicional para el JUGADOR. No se podran retirar importes superiores al saldo
de la cuenta. En caso que se solicite un cobro sin haber realizado una apuesta
previamente, el OPERADOR estudiara la situacion y se reservara el derecho a contactar



para solicitar aclaraciones al JUGADOR, asi como se reserva el derecho a informar a las
autoridades competentes si procediese.

En el caso en el que el OPERADOR realizara una transferencia errénea, si fuera favorable
para el JUGADOR, el JUGADOR debera informar al OPERADOR. Asimismo, el
OPERADOR se reserva el derecho de reclamar la cantidad abonada por error. Si el
JUGADOR dispone de saldo en su cuenta, se deducira de su balance la cantidad. El
OPERADOR se reserva el derecho de suspender temporalmente una cuenta en este
supuesto hasta normalizar la situacion.

17. DURACION DEL CONTRATO Y RESCISION

El presente contrato tiene duracion indefinida. El JUGADOR puede rescindir el contrato en
cualquier momento expresando su voluntad en ese sentido, mediante correo electrénico
dirigido al Servicio de Atencion al cliente, en la direccion apuestas@codere.com

18. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Ambas partes reconocen que la Legislacién aplicable al presente contrato, y a todas las
relaciones juridicas dimanantes del mismo, sera la colombiana, por expresa aplicacion de
lo dispuesto. Esta Contrato de Juego se rige por la Ley colombiana.

El OPERADOR sodlo ofrece juego de suerte y azar de la modalidad de novedoso de tipo
juegos operados por internet a través del portal a los usuarios nacionales o residentes
extranjeros legales en la Republica de Colombia. La oferta de servicios o productos del
OPERADOR esta dirigida unicamente a los clientes que no tienen prohibido realizar juegos
y apuestas por Internet, en virtud de la legislacién vigente en su jurisdiccion. En este
sentido, el JUGADOR declara, garantiza y acuerda asegurarse de que cumple con todas
las regulaciones, estatutos personales y Leyes que le sean aplicables antes de aceptar
este contrato. En caso de tener dudas respecto de la licitud conforme con las leyes
aplicables en su jurisdiccion, el JUGADOR debera obtener previamente asesoramiento
legal.

Los servicios y contenidos ofrecidos en el portal se ofreceran en idioma castellano. Sin
embargo, el JUGADOR tendra la posibilidad de seleccionar cualquiera de las diferentes
lenguas e idiomas disponibles en el portal. En el caso de contradiccion entre las
condiciones de uso y resto de textos legales realizados en otras lenguas, prevalecera la
version en castellano.

19. POLITICA DE COOKIES

Este portal podra procesar el almacenamiento de cookies con la finalidad de ofrecer el
servicio y personalizar la navegacién. Una cookie es un archivo alfanumérico localizado
en su navegador, que permite adaptar la informacién que se muestra segun sus
preferencias, tales como el idioma o la region geografica, etc. Asimismo, podran servir para
personalizar su sesion y hacer que su navegacion y acceso resulten mas sencillos durante
las siguientes visitas. En ningun caso dichas cookies recaban informaciéon no necesaria



para el servicio o revelan la identidad del usuario, ni pueden leer datos personales de su
equipo.

Si al JUGADOR le incomoda el uso de cookies, puede configurar su navegador de forma
que se le notifique cuando se van a recibir cookies y le ofrezca la opcién de rechazarlas.
Elegir la opcidn de rechazar cookie afecta a la posibilidad de usar alguna de las
funcionalidades y/o los servicios de nuestros sitios WEB. Solo podemos garantizar el
correcto funcionamiento de nuestro sitio web si las cookies son aceptadas.

20. PROCESO DE REGISTRO

Los datos facilitados por los JUGADORES, para su registro se incorporaran a las bases
de datos del Responsable del tratamiento de los datos personales, cuyo tratamiento se
ajustara a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la complementen,
modifiquen o sustituyan. En el proceso de alta, se solicitaran los siguientes datos de
identificacion al momento del registro en la plataforma del OPERADOR:

v' Tipo de documento, que para este caso seran:
* (Cédula de ciudadania para ciudadanos colombianos.
+ Cédula de extranjeria vigente en su condicion de visa, expedida por el
Estado Colombiano para ciudadanos extranjeros.
* Permiso de Proteccion Temporal (PPT) para ciudadanos venezolanos.
Numero de identificacion, dependiendo del tipo de documento.
Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Sexo.
Fecha de nacimiento.
Fecha de expedicion del documento de identificacion.
Lugar de expedicion del documento de identificacion.
Fecha de vencimiento de la cédula de extranjeria o Permiso de Proteccion Temporal
(PPT).
Datos personales:
* Departamento de residencia.
* Municipio de residencia.
» Direccién de residencia (domicilio).
*  Email.
+ Teléfono mévil.
+ Teléfono fijo (opcional).
* Asi como cualquier otro dato que sea necesario para la ejecucion del
presente contrato.
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La operativa de acceso al sistema establecera la forma de registro de los usuarios y el
contenido de los datos a registrar, garantizando, en todo caso, que los menores de edad
no puedan participar en los juegos y las apuestas. Asimismo, el sistema garantiza que se
deniegue el acceso a aquellas personas que voluntariamente han solicitado que les sea
prohibido el citado acceso o cuando asi se haya establecido en una resolucién judicial.



En relacion con el proceso de registro para acceder a servicios de juego y apuestas se
informa con caracter obligatorio de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas
en los campos del formulario de registro (por ejemplo, la edad, para poder garantizar el
cumplimiento de la prohibicién de la participacion de menores), y de que la consecuencia
de la obtencion de los datos sera la prestacion del servicio conforme a la legislacion
sectorial aplicable, mientras que la consecuencia de la negativa a suministrarlos sera la
inexistencia de registro valido y, por tanto, la imposibilidad de que exista prestacion de
servicio.

21. CALIDAD DE LOS DATOS

Toda la informacion facilitada por el usuario debera ser veraz. EI JUGADOR se
compromete a mantener actualizados los datos proporcionados al responsable del
tratamiento de los datos personales, siendo responsable de la falta de veracidad,
inexactitud, falta de vigencia y autenticidad de los datos facilitados. En relacion con el
proceso de registro, el usuario sera responsable de la calidad de los datos facilitados en
los formularios.

No es posible que en la solicitud de registro se incluyan datos de caracter personal
referentes a personas fisicas distintas de quién efectua la solicitud. En este caso la solicitud
sera descartada. Cuando los datos personales sean recaudados a través de formularios,
sera necesario que el usuario facilite, al menos, aquellos marcados como obligatorios.

Asimismo, el JUGADOR debera garantizar que los datos aportados son verdaderos,
exactos, completos y actualizados, debiendo comunicar cualquier modificacién posterior
que pudiera tener lugar en los datos facilitados, a fin de garantizar el principio de calidad.
En caso de que la informacion facilitada por el JUGADOR sufra alguna modificacion, éste
debera introducir dichas modificaciones a través del portal en todos los datos que sea
posible modificar a través de ese canal.

Los datos que no puedan ser modificados a través del portal deberan ser comunicados por
escrito a la direccion, indicando como referencia PROTECCION DE DATOS, con la
finalidad de mantener actualizados sus datos. EI remitente de los datos por la mera
remisién de los mismos, otorga el consentimiento para proceder al tratamiento de los datos
con las finalidades aqui indicadas.

Aceptan,

El JUGADOR El OPERADOR
CODERE ONLINE COLOMBIA S.A.S.



